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Segtn Feenberg (1992), la mayoria de la gente piensa en la tecnologia como
algo que nace de una continuidad histéricamente sin interrupciones, sin
trastornos, que va de menos a mds, progresando constantemente, indepen-
dientemente de los vaivenes sociales 0o econémicos. Es un hilo conductor
por el que indefectiblemente viajamos hacia el futuro imaginado en los
albores de la industrializacion (telégrafo > teléfono > celular » Internet »...);
pertenece a las promesas que la modernidad ha ofrecido siempre. Es uno
de los espacios imaginados donde todos viviremos mejor, seremos mds
felices y estaremos confortablemente rodeados de servicios automaticos.

ero en realidad, como lo afirma
Feenberg, las innovaciones tecno-
logicassiempre han estadosujetas a
discusiones,debates y restricciones.
Es decir,han sido objeto de cuestio-
namientos, de litigios, de procesos
regulatorios, muchas veces interrumpiendo o trasto-
cando su avance, su desempefio o su distribucién
social. Es imposible pensar en la tecnologia como
un “algo” aséptico, despolitizado o ajeno al debate
de los acontecimientos socioecondmicos, No es
algo que se desarrolla por si mismo, para si mismo,
en laboratorios y centros de investigacién, cual
si fuera esferas del conocimiento alejadas del
complicado y confuso devenir de la humanidad.
Los cambios en la tecnologianosuceden facilmente.
No se van sumando simples mejoras a los aparatos
existentes, sino que se discute su pertinencia y sus
riesgos, sobre todo de frente a ese imaginario futuro
colectivo y a las relaciones de poder y manipulacién
social que de ahi surgiran.

Itcan no longer be considered as a collection of devices,
nor, more generally, as the sum of rational means. These
are rendentous definitions that make technologyseem
more functional and less social thanin factitis. Asasocial
object, technology ought to be subject to interpretation
like any other cultural artifact (Feenberg, 1992: 657).

Las (des)apariciones y usos de la tecnologia han
sido moldeadas por los usuarios y los sistemas
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sociales, No son solamente objetos de servicio,
canales de informacion, accesos, interfases, recursos
de optimizacién, sino que son espacios y ambientes
donde la condicion humana entra en relacién con
los lenguajes y los significados culturales que lo
configuran. “What the object is for the groups that
ultimately, decide its fate determines what it becomes
as it is redisigned and improved over time” (657). El
destino desus transformaciones también depende de
los usuarios, no solamente de su disefio como objeto.

Por lo mismo, la tecnologia entra dentro de las
estrategias quesirven parasostener ciertahegemonia
en nuestro contexto, El ejercicio del poderresideen la
mediacion tecnoldgica ((la vida de quién se beneficia
con el uso de la tecnologia?, ¢a quién se vigila o se
apoya con los recursos tecnol6gicos?) y en los criterios
usados para redisefiarla (ten quién se piensa cuando
se decide hacer cambios o innovaciones?).

Los escenarios en pugna por la tecnologia son
miltiples y requieren ser abordados, discutidos y
reconfigurados constantemente: desde la produccion
de mejores medicamentos especificos o innovaciones
en las fuentes de energia hasta la optimizacion de
los medios de comunicacion, los servicios urbanos y
la tecnologizacién del campo. “This is not a contest
for wealth or administrative power, but a struggle
to subvert the technical practices, procedures, and
designs structuring everyday life” (663).

Es en este marco donde debemos ubicar el Internet,
una herramienta poderosa y vulnerable al mismo
tiempo. Poderosa por las capacidades de conectividad



queofrece alos individuos y el acceso alos gigantescos
bancos de datos ahi disponibles; pero vulnerable
por su dependencia a los aparatos y las redes, a los
servidores, los programas (software, shareware)
y las computadoras, que condicionan la supuesta
autonomia de los usuarios.

Como forma de comunicacién moldeable y
adaptable a los individuos, ha encontrado eco réapida-
mente en los movimientos sociales, que lo utilizan
como herramientas de investigacion y comunicacion,
para organizar archivos de la esfera pablica, o como
espacios de divulgacion politica, pero también para
la distribucién de software pirata, o como terreno de
pricticas de sabotaje.

Y sin embargo, la misma red que sirve para el
trabajo de autogestion social es, también, unacompleja
y gigantesca extension de las industrias culturales, a
través de las cuales se refuerzan los consumos de la
sociedad del espectaculo: en Internetse repiten hasta
lasaciedad las fotografias de los artistas de Hollywood,
los trailers de sus peliculas, sus canciones y sus
noticias-chismes. Los videos de Shakira en YouTube
son vistos por millones deseguidores,lo que da pautas
muy claras acerca de su potencial fuerza de atraccion
como medio publicitario para productos de supuestas
“identidades” geopoliticas. Simulaciones inventadas
por los canales comerciales.

Los debates contemporaneos de los gobiernos de
Europa y Estados Unidos se inclinan por la autorre-
gulacion, por la “libertad de expresion™, antes que por
el control o la limitacion de uso del Internet, ya que se
tienelaconviccion de queel crecimientosostenido dela
red “libre” va asociado al consumao de entretenimiento.
Los otros usos, es decir,aquellos queimplican privilegiar
a un individuo que utiliza el Internet para mejorar su
vida y la de su comunidad (las ONG que organizan el
trabajo de sus miembros; las criticas al estado de las
cosas; los artistas que usan las paginas Web en un
sentido diferente al de los circuitos comerciales; etc.)
no se consideran un riesgo para la estabilidad global.

htep://nobravery.cf huffingtonpost.com/
htep://www .compartiendocapital.org.ar/
http://www canalsolidario.com/web/trabajo/

2.
La tecnologia estd en medio. Es decir, intermedia, se
coloca entre nosotros, nos separa, nos aisla, construye

un nuevo espacio de reconocimiento entre los
humanos y el mundo. No se trata de extensiones del
cuerpo,sino de verdaderas estructuras significativas,
simbélicas, lingiiisticas, que interpelan al universo de
un modo distinto a como lo hace nuestra naturaleza
biologica (nuestros sentidos).

Latecnologiaconvierteal mundoen unaexperiencia
diferente, asise trate del chorro de luz blanca que surge
de una lampara de halogeno para iluminar la noche;
la transformacion de la velocidad a la que podemos
desplazarnos por el espacio (trenes, automoviles,
aviones);la evocacion de larealidad que guardamos en
una cdmara de video; 0 el reconocimiento de nuestra
existencia espaciotemporal a través de un sistema
satelital de posicionamiento. Las tecnologias son
filtros invisibles e indelebles, obscuros artificios que
gobiernan nuestra razon, que nos hacen entender la
“realidad” que nos rodea

Tal vez porque hemos nacido en este ambiente
tecnoldgico, hibrido, no nos percatamos facilmente
de como afecta nuestro estado, nuestra consciencia.
Tal vez por lomismo nosomos capaces de reflexionar
claramente sobre ello.

Pero la tecnologia nos limita para actuar en el
mundo, nos remite y nos subsume asus dimensiones.
Solo podemos comprender lo que nos es dado
convertir a los codigos de la misma tecnologia. Lo
demas pertenece al mundo de lo nodefinido,al mundo
de lo no configurado, al mundo de las tinieblas.

El sentido de realidad que producimos con los
aparatos es el sentido mismo de sus construcciones.
A través de celulares (o el Internet) hablamos, escribi-
mos, pensamos, reconstruimos, hacemos diagramas,
mapas, fotos, consultamos documentos, llenamos
formularios, todo lo cual no es otra cosa que codigos
sobre codigos sobre codigos: textos que tratan sobre
nuestra experiencia con el mundo, en el mundo.
Textos que sustituyen al mundo.

Para Ricoeur (2001), los textos se producen
en varias condiciones. Una de ellas es que hay un
interlocutor ausente. Es decir, los textos se producen
y existen en oposicion y por ausencia de laexperiencia
directa de hablar con otro individuo.

Mientras que el habla implica estar cara a cara,
en un lugar concreto, en una espacio-temporalidad
especifica, vivencial, que le otorga un estatus de
plenitud al didlogo, en los textos no sucede lo mismo.
Las palabras y las iméagenes de los libros, documentos, o



ALICUAL QUE SUCEDECONCUALQUIER ACTIVIDAD HUMANA, EL
INTERNET SE ALIMENTA DELTEJIDO SOCIAL YA EXISTENTE, PERO
TAMBIEN CENERA SU PROPIO TEJIDO, SUS PROPIAS FORMAS

delas paginas Web no pretenden ser,en si mismas, un
didlogo,sino unaevocacion de ese didlogo. Por eso, todo
aquellodelo que hablan los textos estden esperadeser
reestablecido (revivido) mediante lalectura. Cualquier

texto queda en cierto modo en d aire, fuera del mundo o
sinmundo;gracias a esta obliteracion de la relacién con
el mundo, cada texto es libre de entrar en relacién con
rodos los otros textos que vienen a tomar el lugar de la
realidad circunstancial mostrada por el hablaviva. Esta
relacion de rexto a texto, en la desaparicion del mundo
sobre el cual se habla, engendra el cuasimundo de los
textos oliteratura (Ricoeur, 2001: 130-1).

Un cuasimundo que se refiere a si mismo, que se
construye ensu propiadimension, paraser desdoblado,
descifrado, resignificado permanentemente; reconsti-
tuido ensu latente vocacién dialogicasin fin. Cadauno
y todos reclaman lectura: esperan ser reanimados, ser
interpretados.

Lalectura es posible porque el texto no estd cerrado en
si mismo, sino abierto hacia otra cosa; leer es, en toda
hipétesis, articular un discurso nuevo al discurso del
texto. Esta articulacién de un discurso con un discurso
denuncia, en la constitucién misma del texto, una
capacidad original de continuacién, que es su cardcter
abierto. La interpretacion es el cumplimiento concreto

de esa articulacion y de esa continuacion (140).

Iainterpretacion es un proceso deapropiacion. Es decir,
es un proceso por medio del cual el texto se convierte
en algo cercano, legible en su sentido, semejante a
mi. Porello, lainterpretacion no es solo lalectura del
texto,sinolacomprension de un si-mismo del lector.

Pensemos en el cuasimundo del Internet Pensemos
en sus incertidumbres, sus perplejidades, sus repeti-
ciones, sus pretensiones, sus herramientas, sus re-
cursos. La tecnologfa facilita la produccion de estos
textos; incluso los induce, los demanda, los implica
Tomar fotografias digitales y subirlas a flickr.com se
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refiere a concatenar el deseo de fabricar las imagenes
(cual artista) con otro deseo de dejar textos para
la posteridad, que los demds (amigos, familiares,
desconocidos) puedan releer, reconstituir, reelaborar,
y que da sentido a lo que deseamos representar: la
existencia humana, y nuestra propia existencia

Internet es una acumulacion inagotable de textos
en espera de lectores-interpretes.

Probablemente la evidencia de esta excesiva
produccién de textos en Internet estd asociada a la
excesiva produccion de textos de los medios masivos
(libros impresos, periodicos, revistas, television, etc.)
que revolucionaron el mundo en el siglo XX. Cierto,
pero en el Internet se agrega una diferencia muy
importante: el receptor facilmente puede ser también
un productor o reproductor de textos y codigos, ya
que las computadoras (la tecnologia que intermedia)
estan disefiadas para ello.

Y bueno, {es mads real la realidad a través de
Internet?, (o es solamente diferente? (Es ésta una
experiencia que sustituye al mundo?

heep://www .2-red.net/dondeydurante/
heep://www alterfin.com/dominique/index html
hetp://www.cyborg2006.co.kr/

3.

La experiencia en el mundo, con el mundo, no es
gratuita, no es neutral. Si algo queda evidenciado
en los textos que nos rodean, tanto en aquellos
que producimos como en los que leemos (leer =
apropiacidn) es su cardcter complejo, humano. Todo
texto es para el lector deseante unaforma de descubrir
las formas de representacion sensible a las que
tenemos culturalmente derecho (que nos son dadas o
negadas porlaculturaen la que vivimos). El horizonte
histérico desde el que escribimos/leemos requiereser
(de)codificado en esos términos, y no en otros. Entra
en juego nuestro deseo de empatia, nuestra busqueda
desentido colectivo,nuestrosistemade creencias, eso
que nos constituye por dentro.



Para Manuel Castells (1997) buscamos y encon-
tramos sentido porque con ello nos reconocemos (nos
autoconstruimos comoidentidad) ysomos reconocidos
en forma especifica por los otros. Autoproducimos y
afirmamos identidades socialmente aceptadas.

A diferencia de los roles, que son funcionales
(madre, obrero, politico, etc.), las identidades son
producto de un proceso més largo y complicado
de internalizacion de significados que el individuo
va seleccionado gradualmente. La relacion entre
las identidades y los roles son fuente constante de
tension para el individuo, ya que claramente tienen
alcances distintos y a veces yuxtapuestos. Pero las
identidades son mas relevantes para explicar las
actitudes de un individuo en la sociedad. Asi, las
acciones de resistenciasocial y de rebeldia personal se
originan “voluntariamente” en bisquedas de sentido
relacionados con creencias religiosas, condiciones
geograficas, tradiciones y memorias colectivas,
fantasias personales, ete.

Laidentidad se convierte en una forma de ser (un
constructo) del individuo que puede manifestar con
confianza a otros individuos. Expresa de este modo
los asuntos de su existencia, las preocupaciones desu
condicién cultural, sus necesidades de frente a otros
acontecimientos sociales que pretenden ejercer una
influenciasobre él 0 sobre su comunidad,

Elsentidode construir estas identidades no puede
ser descontextualizado del rechazo o aceptacion de
los ejercicios de autoridad y de poder que nos rodean.
En el espacio de la red, ademaés de contar con miles
de paginas que expresan las identidades socialmente
reconocidas (politicas, religiosas, de preferencias
sexuales, de modas, habitos, hobbies, etc.), ofrece
también una cascada de sitios individuales (blogs)
heterogéneos, en los cuales los individuos comentan,
critican, documentan, se burlan o rechazan las
influencias globales y los estilos de vida colectivos. Son
formas discursivas donde laidentidad se vuelve objeto
de discusion fragil, volatil, divertida, irreverente,
superﬂua, prejuiciosa, narcisista, autorreferencial,
malhablada, etc. Son las paginas quese despliegan para
trastornar o parareforzar los juegos de las identidades
que acompanan a los procesos de la globalizacion.

http://crazyjapan.blogs pot.com/
heep://pincheschinos.blogspot.com/
http://www ipunkrock.com/diario/category/137/192
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4.
(Es Internetuna comunidad, una cultura mediada por
la tecnologia?

Las limitaciones sobre el uso del Internet, es decir,
el fantasma de un control y una prohibicién drastica
de los usos, no parecen avanzar. Por el contrario,
su crecimiento contintia en expansion en el primer
mundo,aligual que en el resto de los paises con menos
recursos pero de manera mas moderada. La mayoria
de los usuarios parecen coincidir en que el Internet
contribuye a satisfacer sus deseos de expandir el
mundo, incorporando nuevas comunidades, nuevos
espacios virtuales. Es también una extensién del
propio universo personal (fragil mundo), expresado
en una tribuna multitudinaria (engafiosamente
atenta) que permite utilizar un lenguaje impregnado
de rencores, revanchas, intranquilidad, demandas no
atendidas, afecto desmedido, humor, ironfa, ete.

Tanto media el medio como los resultados a los
quesirve. Pero sin olvidar que el nimero de usuarios
se mide en términos de potenciales consumidores de
informacionyentretenimiento, Lodemas eslodemenos.

Aligual quesucede con cualquieractividad humana,
el Internet se alimenta del tejido social ya existente
(las tradiciones y orientaciones culturales, sociales,
politicas, literarias e iconograficas), pero también
genera su propio tejido, sus propias formas que le
caracterizan (interconectividad mundial, vinculos
entre textos, accesibilidad de las imédgenes). Asicomo
el cine agrup6 y reconstruyo las formas de expresion
que le precedieron (los encuadres de la pintura, los
planos y los actores del teatro, la narratividad literaria,
la emotividad musical) y agregd ademas un lenguaje
nuevo, de ese mismo modo el Internet rebasa los
medios de comunicacién y entretenimiento como los
conocfamos y propone nuevos usos y recursos.

Es tecnologia,son textos,son discursos culturales.
Pretende un debate, un didlogo, un refugio, una for-
ma de hacer arte. Es identidad expresada y defendi-
da... Como acontecimiento cultural, expresa la
misma dispersion que la sociedad, asi como sus
contradicciones,

Downing (2001) plantea que la llamada cultura
popular, la cultura de masas o la alta cultura, son en
realidad un conjunto de circunstancias permeables
que se yuxtaponen con sus supuestos antipodas en
los espacios sociales. Es decir, la contracultura no
siempre es de oposicién;la cultura popular puede ser



masiva, y la cultura de masas no necesariamente esta
enajenada.

Es en las yuxtaposiciones, las fracturas y los
resquicios de las acciones culturales donde aparecen
y se desarrollan los nuevos medios (los nuevos usos,
los usos radicales, los usos alternativos),

If, however, the implication of radical alternative media
content is that certain kinds of change are urgently
needed in the economic or political structure, butin the
present is very clearly one in which such changes are
unimaginable, then the role of those media is to keep
alive the vision of what might be, for a time in history

when it may actually be feasible (Downing, 2001 9).

El conjunto de reacciones que se expresan desde/
contra/sin los proyectos de hegemonia de las
estructuras sociales abarca todo tipo de receptores,
productores, lectores, criticos, consumidores, acti-
vistas, etc. La opresion, explica este autor, tiene
muchas realidades, es compleja, no es unidimensional,
sino que se ejecuta a través del lenguaje, del género,
de los roles sociales, de los compromisos, de las
obligaciones morales, de la explotacion economica,
de los paradigmas académicos, etc.

ILa hegemonia es un concepto asociado a la
expansion de la modernidad, la racionalidad y el
capitalismo que se expresa como una modalidad
de vida, un conjunto de instituciones correctas, un
conjunto de ideas que teorizan y predicen que hay
un sentido en ello, que conduce a un feliz futuro
colectivo. Escuelas,universidades, iglesias, gobiernos,
instituciones culturales han suscrito durante afios
esta vision de un porvenir acaudalado para todos
(que sin embargo, se demora demasiado en llegar). Y
cuando las cosas entran en disputa, los instrumentos
de represion han resuelto las desavenencias (policia,
jueces, cdrceles, militares).

Pero desde que surgio la esfera pablicay comenzo
lagradual politizacion de los medios de comunicacion,
el capitalismo haentendido que nose puede controlar
todo, o nisiquieravigilarlo. Los movimientos sociales
han demostrado su relevancia para modificar la
geografia politica de quienes detentan un poder.
Ejercicios de contra-hegemonfa, contra-informacion,
deresistenciaabierta,choque, o resistencia disimulada,
de baja intensidad, todas son formas que se pueden
identificar en los escenarios sociales denuestroentorno.

m

La hegemonia no es un concepto estable, mucho
menos firme. Sin embargo, sus crisis conllevan
también una adaptabilidad incansable a los cambios,
a las demandas, a los temblores, Entre crisis y crisis,
mientras tanto,se abre un terreno enorme de cultivo de
larevuelta, un espacio en el que parece que nosucede
nada, pero quesi lo observamos de cerca, estallenode
pequefias agresiones y roces, de sabotajes y rechazos,
muchos de ellos a partir del lenguaje simplemente, o
de unaconductadesordenada, no colaborativa, o como
burlas, chistes, gestos, murmuraciones.

¢Suena familiar? El Internet parece estarsaturado de
estas formas desery de expresar el estado de las cosas.

Resistance, in other words, is resistance to multiple
sources of oppression, but in turn, it requires dialogue
across the varying sectors —by gender; by race,
ethnicity, and nationality; by age; by occupational
grouping— to take effective shape. Radical alternative
media are central to that process (19).

Campos de discusion, dreas de eclosidn, escenarios
de guerrilla digital, territorios en pugna Un lugar
lleno de usuarios inquietos, de archivos bastos de
textos e iméagenes, de referencias, de ligas, de grandes
y pequefias resistencias. Algo méas que chatear, ver
pornografia, o videos de YouTube

htep://www eldespertador.info/despierta/textdesper/
textoN3/situax/situa.htm

htep://www yhchang.com/

heep://fagmagazine.net/
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