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In 1995, in Chicago, Bezos [[eff Bezos, CEO Amazon.com] manned an Amazon booth at the annual conclave of the
publishing industry ... Roger Doeren ... was stopped short by Amazon’ sign: “Earths Biggest Bookstore.” . ..
Doeven considered this, then asked, “Whats your business model?” Bezos said thar Amazon intended to sell books as a way of

gathering data on affluent, educared shoppers. The books would be priced close to cost, in order to increase sales velume,
Afier collecting data on millions of customers, Amazon could figure our bow to sell everything else divt cheap on the Interner.

... Before Google, and long before Facebook, Bezos had realized vhat the greatest value of an online company

lay in the consumer data it collected.

G. Packer '

With your permission you give us more information about you, about your friends, and we can improve the quality

of our searches. We don't need you to type at all. We know where you are. We know where you've been. We can more

or less know what you're thinking about (Evic Schmidy, ex CEO Google),

D. Thompson”

As soon as we get them buying diapers from ws, theyve going to start buying everything else too
(Andrew Pole, Sr. Group Manager-Marketing BI, Target).

Cuando las organizaciones obtienen mds datos y co-
mienzan a resumirlos, tienden a manejarlos para me-
jorar las estimaciones, las previsiones, las decisiones y
la eficiencia.’

El término andlisis predictivo, predictive analytics
(PA, por sus siglas en inglés), salté a la fama en 2005,
debido a la introduccién de Google Analytics. E1 PA se
basa en varias disciplinas: el aprendizaje automitico,
la inteligencia artificial, la cibernética, el andlisis de
datos, las redes neuronales, el reconocimiento de patro-
nes, la estadistica, el descubrimiento de conocimiento, la
mineria de datos y la ciencia de datos, entre otras.*”

El PA abarca una variedad de técnicas estadisticas de

modelado, aprendizaje automdtico y mineria de datos

F Provest, T. Fawcerr’

que analizan los hechos histéricos y actuales para prede-
cir eventos, tendencias Y patrones de comportamic:nto.B
Se ha utilizado el PA para:’

1. Predecir los resultados de las elecciones.

2. Identificar y filtrar los mensajes de spam de co-
rreo electronico.

3. Prever la actividad delicriva.

4. Auromatizar las senales de trifico, de acuerdo a
las condiciones del camino.

5. Producir estimaciones financieras de tormentas
y desastres naturales.

6. Examinar los clientes perdidos.

7.  Crear aviones de autopilotaje y coches de auto-
conduccion.
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8. Identificar a los individuos con la capacidad de
hacer donativos.

9. Determinar tipos de consumidores susceptibles

a publicidad.

En octubre de 2010, Andrew Pole, quien admi-
nistra a los profesionales que ejecutan varios proyec-
tos de PA en Target (la quinta tienda minorista en
EUA), pronuncié el discurso de apertura en Predictive
Analytics Mundial: www.pawcon.com/Target. Hacia
el final de su presentacién, Pole describié un proyecto
para predecir el embarazo del cliente.’

Los consumidores tienden a la inercia en sus habi-
tos de compra, y cambiarlos es muy dificil. Los toma-
dores de decisiones en Target sabfan que con la llega-
da de un bebé a la familia la gente cambia sus hdbitos
de compra.’ Pueden empezar a buscar a nuevas tien-
das y desarrollar nuevas lealtades de marca."”

La mayoria de los minoristas sabe esto y compite
entre si, al tratar de vender productos relacionados
con el bebé para los nuevos padres. La mayoria de los
registros de nacimiento son publicos, asi los minoris-
tas obtienen esta informacién y envian ofertas espe-
ciales a los nuevos padres.’

Los vendedores de Target encargaron su divisién
de andlisis para verificar si habfa una manera de des-
cubrir los embarazos de las clientas a través de sus pa-
trones de compra.!”

Normalmente se utiliza el PA para predecir el com-
portamiento de compra. Aqui, lo que se predijo no
era una venta directa, sino mds bien algo que podria
ser en si mismo un fuerte predictor de una amplia
gama de compras.’ Ellos estaban interesados en pre-
decir qué personas esperan un bebé. Si pudieran ha-
cerlo, ganarian una ventaja al realizar ofertas antes que
sus comperidores.’

El equipo de andlisis examind los historiales de
compras de las mujeres que se inscribieron en su re-
gistro regalo-bebé. Se dieron cuenta de que estas mu-
jeres compraron una gran cantidad de locién sin aro-
ma en el tercer mes de embarazo, y que unas semanas
mds tarde tendian a comprar suplementos como el
magnesio, calcio y zinc. El equipo finalmente descu-
brié alrededor de dos docenas de productos que per-
miten a la empresa calcular una puntuacién de “pre-
diccién de embarazo” por cada cliente que paga con

tarjeta de crédito, tarjeta de fidelidad o cupones por

correo. Las correlaciones incluso permiten al mino-
rista estimar la fecha de nacimiento dentro de un ran-
go estrecho, por lo que podria enviar cupones corres-
pondientes para cada etapa del embarazo. !

Con los modelos se calificé la probabilidad de que
una clienta determinada esté embarazada. Los mode-
los incluyen los patrones de compra de los productos
relacionados con el embarazo, la edad, el estado civil
y los sitios web visitados. Las predicciones se basan en
hechos que ocurrieron durante un periodo de tiem-
po, no en hechos aislados. Una vez identificadas como
probables embarazadas, Target les podria entonces
enviar cupones especializados para productos como
lociones y panales.'!

Los detalles del modelo exacto que utilizé Target
para predecir el embarazo de la clienta no estin dis-
ponibles; sin embargo, una manera de construir un
modelo de este tipo es utilizar la prediccion basada en
la clasificacién. El procedimiento general se verfa asi:'!

1. Recopilar datos sobre el pasado de clientes ac-
tuales o potenciales y sus actividades en el tiem-
po en el ciberespacio.

2. Recopilar datos de clientes que compran los pro-
ductos que les interesan.

3. Seleccionar datos de entrenamiento que se utili-
zard para construir su modelo basado en la clasi-
ficacién y dejar de lado algunos de los datos del
pasado para su uso en pruebas de su modelo.

4. Probar el modelo hasta que sea validado y los re-
sultados en datos histéricos sea aceptable.

5.  Desplegar su modelo. A medida que nuevos da-
tos de entrada para una clienta llegan, el modelo
la clasificard, ya sea como potencialmente emba-

razada o no.

Target juntd los datos de entrenamiento median-
te la fusion de los datos del registro del bebé con otros
datos de las clientas, y generé un modelo predictivo
“bastante exacto”. El registro del bebé no sélo revela
el embarazo, sino también la fecha de nacimiento. La
tienda puede aplicar el modelo a las clientas que no se
han registrado como embarazadas, y éste ha identifi-
cado 30% mas de clientas a Target para contactar.’

Siegel relata que, unos meses después de la pre-
sentacién de Pole, fue entrevistado por el periodista

Charles Duhigg, del New York Times, quien le pidié
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que describiera algunos hallazgos interesantes surgi-
dos de PA. Siegel menciond varios, incluyendo la pre-
diccion del embarazo, y proporciond la URL del vi-
deo de la presentacion de Pole. En febrero de 2012,
Duhigg publicé un articulo en el New York Times
Magazine con extractos de su libro. >

Duhigg relata que, un dfa, un hombre enojado
irrumpid en una tienda Target en Minnesota para ver
al gerente. “Mi hija recibio esto en el correol, gritd,
ella todavia estd en la escuela secundaria, ;y ustedes
estin enviando sus cupones para ropa de bebé y
cunas?;Estds tratando de animarla para quedar emba-
razada?”. Cuando el gerente llamé al hombre, unos
dias mds tarde, para disculparse, la voz del otro lado
de la linea comenté: “Tuve una charla con mi hija,
dijo, resulta que ha habido algunas actividades en mi
casa y no me las habia informado. Ella estd esperando
para agosta. Te debo una disculpa”.'*!!

Peng dice que el método de investigacion y el ana-
lisis no dependen sélo de las escalas de medicién de
las variables, sino de los objetivos de la investigacion
que pueden incluir:"*

1.  Descriptivo - toda una poblacion.

2. Exploratorio - una muestra aleatoria con muchas
variables medidas.

3. Inferencial - la poblacién adecuada, muestras
alearorias.

4. Predictivo - un entrenamiento y prucba de datos
establecidos de la misma poblacién.

5. Causales - datos de un estudio aleatorizado.

6. Mecdnico - datos sobre todos los componentes
del sistema.

En el caso del PA, el objetivo es la prediccion. Debe
hacerse notar que la correlacién no implica causalidad.’
El descubrimiento de una relacién predictiva entre A
v B no significa que uno causa al otro.’ Se sabe el qué,
pero no se sabe el por qué y a menudo no importa
necesariamente. El objetivo es predecir y no entender

el mundo, y averiguar qué lo hace funcionar.
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