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Periodismo digital: libre y democratico

Marco ANprES MILLER EspiNosA”

Es evidente que el mundo actual estd inmerso en un
continuo proceso de cambio y transformacién. Hoy
en dia las posibilidades de comunicacién y de acceso a
la informacién se abren en fraccién de segundos y en
multitud de dmbitos, superan ampliamente todas las
de nuestros abuelos a lo largo de sus vidas; considere-
mos, por ejemplo, el contraste entre los viajes por barco
a través del Atldntico y el telégrafo con Internet. En
un mundo de comunicaciones por satélite y fibra 6p-
tica, el periodismo en tiempo real en gran medida se

WD\

i

2

e — T

.. !u“u _UJ. RN RARSS S -

AT
e,

debe al avance de las nuevas tecnologias, pero tam-
bién a las formas en las que la sociedad se ha transfor-
mado en los dltimos anos.

En sus comienzos, el periodismo equivalia a las
noticias que los pregoneros daban a viva voz en las
ciudades; luego vinieron las hojas impresas y los pe-

riddicos, seguidos mds tarde por el radio y la televi-
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sion. Estas tres ltimas formas de comunicacion per-
miticron al periodismo, y especialmente a los duefios
de los medios de comunicacién, ejercer ¢l monopolio
de la informacién y el control unilateral de su flujo
hacia receptores pasivos, situacién que llegé a su fin
con la Internet.

Transcurridos 16 afios desde su adopcién masiva,
Internet se ha convertido en un poderoso medio de
comunicacién y colaboracién. Segiin Howard
Rheingo]d,’ autor de Multitudes inteligentes: la proxi-
ma revolueion social, Internet es el mayor sistema de
publicacién que se conoce y en crecimiento continuo.
“La autoorganizacién —escribe— es un impulso huma-
no incontenible y la internet es un conjunto de herra-
mientas para la autoorganizacién”.

Las salas de char, blogs, sitios de noticias, sitios

personales, podcasts y sitios de videos ofrecen a la so-

ciedad la posibilidad de obtener noticias y generar su
propia opinidn, producir sus propias noticias y deci-
dir lo que es o no noticia. El resultado de estos proce-
sos se conoce come periodismo digital o periodismo
2.0. Este término, acufiado por Mark Briggs en Perio-
dismo 2.0," denota una transformacién radical en la
forma de hacer periodismo, en la relacién con las fuen-
tes de las noticias, la interaccién con los lectores y el
estar presente de forma activa y estratégica en las re-
des sociales.

Para Natalie Fenton,? quien percibe en las distin-
tas contribuciones del periodismo digital el hecho de
aumentar el rol del periodismo en la creacién de una

esfera publica, la naturaleza de estas transformaciones

se considera como positiva. Para entender los alcan-
ces de esta revolucion que estd convirtiendo a la anti-
gua audiencia pasiva en una audiencia activa,” es il
recordar que el periodismo tradicional se sustenta en
medios de comunicacién masivos con una fuerte es-
tructura institucional y econdmica, los cuales, segtin
Nicolds Luhmann, no permiten la interaccién direc-
ta con sus lectores, precisamente por su cardcter masi-
vo. Por el contrario, el periodismo libre v democriti-
co, abierto ahora gracias a las nuevas tecnologfas,
permite el acceso creciente de la poblacion a éstas y
da pic a la inventiva y creatividad que su uso y para su
uso se ha generado.

Primero conviene destacar que nos encontramos
frente a un cambio determinante en la forma en la
que contamos historias, una prdctica ancestral que sa-
tisface una necesidad humana: Todo progreso social

importante ha conducido al desarrollo de nuevas for-
mas de comunicacion. Asi, las nuevas tecnologias han
proporcionado las herramientas que permiten a cual-
quier persona convertirse en un contador de histo-
rias, en un periodista en potencia, rompiéndose toda
especializacién o profesionalizacién a un costo relati-
vamente bajo y con un alcance global. Ya en 2004, los
sitios web americanos y europeos especializados en
periodismo digital habian crecido tanto, y eran tan
populares que se convirtieron en competidores via-
bles de los medios tradicionales de noricias.”

La explicacion del éxito registrado es variada, pero
en parte se debe a que los sitios web de noticias gene-
radas por los mismos usuarios sirven a un prblico




muy especifico. En el caso de los Estados Unidos, por

ejemplo, el sitio The Drudge Report esti orientado a
una audiencia conservadora, mientras The Huffington
Post se dirige a una audiencia liberal.” En ¢l caso de
Meéxico, se cuenta con el Pulso de la repiiblica, de sig-
no conservador, y Animal politico y Sin embargo, de
corte liberal.

La diferencia entre estos periédicos digitales y los
medios tradicionales es que estos tiltimos se presentan
como imparciales. El lector cree que percibe una ver-
dad objetiva y que, por lo tanto, puede distinguir
entre hechos de opiniones y sacar sus propias conclu-
siones.

Los propietarios de los grupos de medios de co-
municacion tradicionales, asi como los periodistas y
locutores que trabajaban para cllos, originalmente ten-
dieron a desestimar a los blogueros y periodistas
digitales, descalificindolos por poco profesionales. Este
escenario cambié cuando muchos periodistas tradi-
cionales, insatisfechos con las restricciones a los conte-
nidos de su trabajo y con la reducida cobertura alcan-
zada, comenzaron a escribir ocasionalmente en medios
digitales o de plano se mudaron al nuevo mundo del
periodismo. A pesar de que tomé un par de afios para
que la prensa dominante se inclinara ante lo inevita-
ble, muchos medios tradicionales tratan de salvarse
publicindose o transmitiendo desde la red, aunque
en menor medida también han comenzado a utilizar
las innumerables posibilidades del periodismo 2.0.°

;Qué ha sucedido? Las comunicaciones han tran-
sitado a una transformacién completa. La imprentay
la radiodifusién han sido medios de comunicacién que
parten de un emisor con direccién a muchos recepto-
res. El teléfono por su parte es un medio de uno a uno
v que comunica en ambos sentidos. Ahora con Inter-
net tenemos un medio que lo es tode: uno a uno, uno
a muchos y de muchos a muchos. Casi cualquier per-
sona puede poscer un espacio digital y tener un alcan-

ce mundial.

'

Nada de esto habria sorprendido a Marshall
McLuhan,® que presagiaba gran parte de lo que ha

ocurrido:

Tras tres mil afnos de explosion mediante tec-
nologfas mecdnicas y fragmentarias, el mundo
occidental ha entrado en implosién. En las
edades mecdnicas extendimos nuestro cuerpo
en el espacio. Hoy, tras mds de un siglo de tec-
nologfa eléctrica, hemos extendido nuestro sis-
tema nervioso central hasta abarcar todo el glo-
bo, aboliendo tiempo y espacio, al menos en
cuanto a este planeta se refiere. Nos estamos
acercando rdpidamente a la fase final de las
extensiones del hombre: la simulacién tecno-
logica de la conciencia, por la cual los proce-
sos creativos del conocimiento se extenderdn,
colectiva y corporativamente, al conjunto de
la sociedad humana, de un modo muy pareci-
do a como ya hemos extendido nuestros senti-
dos y nervios con los diversos medios de co-

municacion.

Por su parte, Alvin Toffler explicd, en su libro La
tercera ola,” como la fabricacidn en masa de las com-
putadoras personales redujo el costo unitario de pro-
duccién, pero a costa de algo vital: una conexién hu-
mana con el comprador. La tecnologia de la
informacion, dijo Toffler, daria lugar —entre muchas
otras cosas— a la personalizacién masiva, la elimina-
cion de los intermediarios y la convergencia de los
medios.

La escena estaba ahora puesta para el surgimiento
de un nuevo tipo de noticias. Nicholas Negroponte,
en Ser digital,® predijo que en el futuro las norticias en
linea darian a los lectores la posibilidad de elegir solo
los temas y las fuentes que les interesaban. “The Daily
Me”, como Negroponte lo llamé, preocupé a muchos

guardianes del periodismo tradicional. Pero ya forma-




mos parte de ese fendmeno, puesto que el periodismo
digital es una realidad.

La profesion del periodismo se encuentra en un
raro momento de su historia en el que por primera
vez su hegemonia como guardidn de las noticias es
amenazada no sélo por las nuevas tecnologias, sino,
potencialmente, por la audiencia a la que sirve.”

Esta audiencia activa cuenta no sélo con herra-
mientas ficiles de usar, conexiones permanentes y cada
vez mds poderosos dispositivos moviles, sino también
con capacitacién y entrenamiento dentro de la red,
disponiendo de medios para convertirse en creadores
y distribuidores de noticias ¢ informacién.

Estd claro que ¢l periodismo se encuentra en pro-
ceso de redefinirse a s mismo, ajustdndose a las fuer-
zas que lo rodean. Asi, no es ninguna sorpresa que las
discusiones sobre las formas de periodismo participa-
tivo, como los blogs, sean frecuentemente agotadas
en debates defensivos sobre qué es el periodismo y a
quien legitimamente se le puede llamar periodista.

Boczkowski' explica que, debido a las caracteris-
ticas interactivas de la web, el contenido y la forma en
que se dan las noticias estin centrindose mis en la
audiencia; y esto cambia, por supuesto, la naturaleza
de las noticias. La blogosfera ha adquirido ¢l crédito
de pelearle y ganarle la audiencia a las corporaciones
de noticias a través de retroalimentacion instantdnea,
la cual es libre, abierta y critica.

La historia de las tecnologias de la comunicacion
y de uso y destino demuestra que ¢l contenido inno-
vador y sus diferentes formas de produccion aparecen
en las etapas tempranas de una nueva tecnologia, y
ofrecen el potencial para un cambio radical de la so-
ciedad. El fin del rol pasivo y consumidor de las au-
diencias tradicionales, que ahora disponen de los me-
dios para generar sus propias noticias y sus propios
ciberespacios de participacion, de democratizacién o
de empoderamiento ciudadano, no es todavia el final
feliz de un proceso de cambio. Las mismas tecnolo-
gias innovadoras han sido adoptadas por los medios
de comunicacién masiva tradicionales y por otras ins-
tituciones dominantes que no estdn dispuestas a ce-
der el monopolio de su poder.
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